
No. of transactions No. of transactions No. of transactions No. of transactions

Complaints about private health facilities and their medical staff  ᢝ ᢔᣎا الطᒯادر᛿ة الخاصة وᘭت الصحቯالم ش ᣢالشᜓاوى ع 25                                             38                                             41                                             104                                           
Issue of Permit to Import Medicines from a Local Agent  ᢝᣢل المحᘭة من الوكᗫاد أدو ᢕᣂإصدار إذن است 6,608                                       6,650                                       6,377                                       19,635                                     
Issue of Permit to Import Raw Materials اد مواد أولᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 414                                           303                                           279                                           996                                           
Issue of Permit to Import Medical Equipment اد معدات طبᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 8,681                                       9,164                                       6,770                                       24615
Issue of permit to Export Medicines إصدار إذن تصدير أدوᗫة 130                                           183                                           248                                           561
Issue of Permit to Export Precursors Chemicals إصدار إذن تصدير سلائف كᘭمᘭائᘭة 371                                           403                                           605                                           1379
Issue of Permit to Import Chemical Precursors اد سلائف كᘭمᘭائᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 475                                           550                                           621                                           1646
Evaluate Veterinarian تقيᘭم طبᘭب بᘭطري -                                                1                                               -                                                1
Re-Evaluate Veterinarian إعادة تقيᘭم طبᘭب بᘭطري -                                                -                                                -                                                0
Evaluation of an Alternative Medicine Technician ᢝ الطب الᘘدᘌل ᢕᣎم فنᘭتقي 18                                             31                                             34                                             83
Re-Evaluation of an Alternative Medicine Technician ᢝ الطب الᘘدᘌل ᢕᣎم فنᘭإعادة تقي 3                                               4                                               6                                               13
Evaluation of a Medical Technician الطب ᢝ ᢕᣎم فنᘭتقي 280                                           277                                           349                                           906
Re-Evaluate Medical Technicians ᢝ الطب ᢕᣎم فنᘭإعادة تقي 49                                             56                                             67                                             172
Evaluation of a Doctor تقيᘭم طبᘭب 432                                           425                                           405                                           1262
Re-Evaluate Doctor إعادة تقيᘭم طبᘭب 45                                             69                                             91                                             205
Evaluation of a Pharmacist  ᢝᣠدᘭم صᘭتقي 295                                           246                                           263                                           804
Registration of Nurses and Midwives ᘻسجᘭل مزاوᢝᣠ مهنة التمᗫᖁض والقاᗷلة 482                                           465                                           825                                           1772
Re-registration of Licenses for Nurses and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭإعادة ترخ 358                                           375                                           379                                           1112
Changing the Professional Titles of Nursing Practitioners and Medical Professionals ᢝ الطب ᡧᣎض وفᗫᖁمهنة التم ᢝᣠلمزاو ᢝ ᡧᣎالمه ᣥالمس ᢕᣂتغي 26                                             11                                             12                                             49
Licensing of a Visiting Foreign Doctor ترخᘭص طبᘭب زائر من خارج الدولة 3                                               3                                               -                                                6
Licensing of a Visiting Doctor from the UAE ب زائر من داخل الدولةᘭص طبᘭترخ 225                                           142                                           222                                           589
Licensing of a Doctor or Dentist to Utilize the Services of a Private Health Facility ي أو طب الأسنان  ᡫᣄᛞب مزاول مهنة الطب الᘭــــح لطبᗫᣆالت

للاستفادة من خدمات م شأة صحᘭة خاصة 115                                           139                                           128                                           
382

Cancellation of Licenses for Nurses and Medical Professionals الطب ᢝ ᡧᣎض وفᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭإلغاء ترخ 674                                           659                                           643                                           1976
Transfer of Licenses for Nurses and Medical Professionals  مهنة ᢝᣠة خاصة أخرى لمزاوᘭم شأة صح ᣠص اᘭخ ᡨᣂنقل ال

ᢝ الطب ᡧᣎض وفᗫᖁالتم 108                                           93                                             88                                             
289

Licensing of a Doctor ترخᘭص طبᘭب 252                                           271                                           273                                           796
Renewal of a License to Practice as a Doctor تجدᘌد ترخᘭص طبᘭب
Registration of a Change to the Professional Title of a Doctor ᢝ لرخصة طبᘭب

ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس ᢕᣂتغي 27                                             28                                             23                                             78
Cancellation of a Doctor's License إلغاء ترخᘭص طبᘭب 246                                           265                                           285                                           796
Transfer of a Doctor's License بᘭص طبᘭنقل ترخ 67                                             77                                             63                                             207
License for Nursing and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭخ ᡨᣂال 640                                           792                                           879                                           2311
Renewal of Licenses for Nursing and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭخ ᡨᣂد الᘌتجد 2,577                                       3,283                                       2,466                                       8326
Licensing of Private Medical Facilities ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 40                                             21                                             31                                             92
Changing the Name of a Private Medical Facility تغيᢕᣂ اسم الم شቯت الصحᘭة الخاصة 77                                             99                                             25                                             201
Renewal of a Private Medical Facility License تجدᘌد ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 1,089                                       1,034                                       1,069                                       3192
Changing the Location of a Private Medical Facility نقل مᜓان الم شቯت الصحᘭة الخاصة 30                                             -                                                2                                               32
Changing the Licensed Ownership of Private Medical Facilities نقل ملᘭ᜻ة ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 36                                             140                                           52                                             228
Cancelling the License of a Private Medical Facility إلغاء ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 54                                             36                                             46                                             136
Re-issuance of a Private Medical Facility's License إعادة ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 19                                             9                                               7                                               35
Changing the Technical Director of a Private Medical Facility ᢝ للم شቯت الصحᘭة الخاصة ᡧᣎالمدير الف ᢕᣂتغي 12                                             29                                             -                                                41
Adding a Partner in a Private Medical Facility ᗫك للم شቯت الصحᘭة الخاصة ᡫᣃ إضافة 56                                             24                                             3                                               83

Service Name (AR) 2019 Total

Quarters

Services List Users & Transactions
2015 - 2019

Service Name (EN) 2019-03 2019-02 2019-01



Changing the Type of Medical Activity of Private Health Facilities ة الخاصةᘭت الصحቯللم ش ᢝ ᢔᣎع ال شاط الطᖔن ᢕᣂتغي 121                                           51                                             15                                             187
Adding a New Specialty to Private Health Facilities إضافة تخصص جدᘌد للم شቯت الصحᘭة الخاصة 121                                           51                                             15                                             187
Renewal of Registration Certificate to Practice Nursing and Midwifery تجدᘌد شهادة الᙬسجᘭل لمزاولة مهنة التمᗫᖁض والقᘘالة 389                                           343                                           436                                           1168
Re-licensing a Pharmaceutical institution ةᘭدلانᘭص مؤسسة صᘭإعادة ترخ 5                                               2                                               2                                               9
Licensing of Pharmacists دلةᘭص مزاولة مهنة الصᘭترخ 175                                           143                                           140                                           458
Renewal of a License to Practice as a Pharmacist تجدᘌد ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 653                                           710                                           601                                           1964
Transfer License for practicing the profession of pharmacist نقل ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 89                                             100                                           121                                           310
Re-licensing of a Pharmacist إعادة ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 50                                             30                                             41                                             121
Registration of a Change to the Professional Title of a Pharmacist ᢝ لمزاولة مهنة الصᘭدلة ᡧᣎالمه ᣥالمس ᢕᣂتغي 95                                             119                                           124                                           338
Cancellation of a License to Practice as a Pharmacist خᘭص ᗷمزاولة مهنة الصᘭدلة ᡨᣂالغاء ال 127                                           114                                           98                                             339
Licensing of a Pharmaceutical Facility ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 56                                             46                                             45                                             147
Cancellation of a Pharmaceutical Facility's License الغاء ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 18                                             11                                             17                                             46
Application to Change the Name of a Pharmaceutical Facility تغيᢕᣂ اسم مؤسسة صᘭدلانᘭة 5                                               3                                               2                                               10
Application to Change the Location of a Pharmaceutical Facility نقل مᜓان مؤسسة صᘭدلانᘭة 20                                             6                                               4                                               30
Renewal of a Pharmaceutical Facility License تجدᘌد ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 347                                           381                                           317                                           1045
Issue of Good Professional Conduct Certificates for Professionals in the Private Health Sector

ᢝ القطاع الخاص
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂإصدار شهادة حسن الس 688                                           628                                           685                                           

2001

Renewal of a Good Professional Conduct Certificate for Professionals in the Private Health 
Sector ᢝ القطاع الخاص

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂد شهادة حسن السᘌتجد 204                                           152                                           170                                           
526

Applications for a Good Professional Conduct Certificate for Professionals in the Government 
Health Sector  ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂإصدار شهادة حسن الس 171                                           184                                           261                                           
616

Renewal of Good Professional Conduct Certificates for Professionals in the Government Health 
Sector  ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂد شهادة حسن السᘌتجد 56                                             57                                             89                                             
202

Assessment of Nursing and Midwifery staff at Government Facilities in the UAE تقيᘭم أفراد ᒯيئة التمᗫᖁض والقᘘالة للمؤسسات الحكومᘭة داخل 
الدولة 1,012                                       674                                           754                                           

2440

Verification of Registration of a Nursing Certificate from a Foreign Country إثᘘات ᘻسجᘭل شهادة التمᗫᖁض لدول أجنᘭᙫة -                                                -                                                -                                                
Approval of the Registration to Practice in the Professions of Nursing and Midwifery

التصديق عᣢ اثᘘات ᘻسجᘭل مزاولة مهنة التمᗫᖁض والقᘘالة -                                                -                                                -                                                
Attestation of Sick Leave تصديق الإجازات المرضᘭة 58,278                                     62,905                                     59,599                                     180782
Request Treatment Abroad طلب العلاج ᗷالخارج 23                                             14                                             22                                             59
Child Health and Vaccinations صحة الطفل والتطعᘭمات
Dental Treatment معالجة الأسنان
Preventive Dentistry  ᢝ

᡽ᣍطب الاسنان  الوقا
Regular Comprehensive Screening الفحص الدوري الشامل
Early Screening for Cancer ال᜻شف المᘘكر عن الᣄطان
Scheduling a Medical Appointment  ᢝ ᢔᣎحجز موعد  ط
Radiography التصᗫᖔر ᗷالأشعة
Pediatric طب الأطفال
Antenatal Care رعاᘌة  الحامل
Issue of a Birth Certificate إصدار شهادة مᘭلاد
Issue of a Death Certificate إصدار شهادة وفاة
Examination of Expatriates فحص العمالة الوافدة
Registration of a Conventional Pharmaceutical Product ᢝ تقلᘭدي

᡽ᣍل منتج دواᘭسجᘻ
Renewal of Registration of a Conventional Pharmaceutical Product ᢝ تقلᘭدي 

᡽ᣍل منتج دواᘭسجᘻ دᘌتجد
Approve Emergency Drugs and Psychotropic Materials for Hospitals اعتماد أدوᗫة الحالات الطارئة والمؤثرات العقلᘭة للمسᙬشفᘭات
Request Medical Report  ᢝ ᢔᣎر طᗫᖁطلب تق
Home Mobile Healthcare لᘭة ᡧ ᡧᣂة المتنقلة المᘌالرعا



No. of transactions No. of transactions No. of transactions No. of transactions
Complaints about private health facilities and their medical staff  ᢝ ᢔᣎا الطᒯادر᛿ة الخاصة وᘭت الصحቯالم ش ᣢالشᜓاوى ع 28                                             28                                             34                                             29                                             
Issue of Permit to Import Medicines from a Local Agent  ᢝᣢل المحᘭة من الوكᗫاد أدو ᢕᣂإصدار إذن است 6,243                                       5,793                                       5,248                                       4,128                                       
Issue of Permit to Import Raw Materials اد مواد أولᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 281                                           327                                           263                                           176                                           
Issue of Permit to Import Medical Equipment اد معدات طبᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 6,657                                       6,299                                       5,847                                       4,918                                       
Issue of permit to Export Medicines إصدار إذن تصدير أدوᗫة 355                                           352                                           407                                           308                                           
Issue of Permit to Export Precursors Chemicals إصدار إذن تصدير سلائف كᘭمᘭائᘭة 491                                           300                                           223                                           395                                           
Issue of Permit to Import Chemical Precursors اد سلائف كᘭمᘭائᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 583                                           625                                           465                                           467                                           
Evaluate Veterinarian تقيᘭم طبᘭب بᘭطري 3                                               4                                               3                                               4                                               
Re-Evaluate Veterinarian إعادة تقيᘭم طبᘭب بᘭطري -                                                -                                                -                                                -                                                
Evaluation of an Alternative Medicine Technician ᢝ الطب الᘘدᘌل ᢕᣎم فنᘭتقي 40                                             44                                             23                                             34                                             
Re-Evaluation of an Alternative Medicine Technician ᢝ الطب الᘘدᘌل ᢕᣎم فنᘭإعادة تقي 11                                             6                                               8                                               7                                               
Evaluation of a Medical Technician الطب ᢝ ᢕᣎم فنᘭتقي 273                                           346                                           358                                           399                                           
Re-Evaluate Medical Technicians ᢝ الطب ᢕᣎم فنᘭإعادة تقي 90                                             106                                           102                                           131                                           
Evaluation of a Doctor تقيᘭم طبᘭب 453                                           440                                           463                                           432                                           
Re-Evaluate Doctor إعادة تقيᘭم طبᘭب 96                                             82                                             140                                           120                                           
Evaluation of a Pharmacist  ᢝᣠدᘭم صᘭتقي 302                                           350                                           323                                           291                                           
Registration of Nurses and Midwives ᘻسجᘭل مزاوᢝᣠ مهنة التمᗫᖁض والقاᗷلة 623                                           529                                           524                                           554                                           
Re-registration of Licenses for Nurses and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭإعادة ترخ 252                                           204                                           237                                           132                                           
Changing the Professional Titles of Nursing Practitioners and Medical Professionals ᢝ الطب ᡧᣎض وفᗫᖁمهنة التم ᢝᣠلمزاو ᢝ ᡧᣎالمه ᣥالمس ᢕᣂتغي 16                                             17                                             18                                             12                                             
Licensing of a Visiting Foreign Doctor ترخᘭص طبᘭب زائر من خارج الدولة 4                                               1                                               -                                                2                                               
Licensing of a Visiting Doctor from the UAE ب زائر من داخل الدولةᘭص طبᘭترخ 125                                           163                                           111                                           150                                           
Licensing of a Doctor or Dentist to Utilize the Services of a Private Health Facility ي أو طب الأسنان  ᡫᣄᛞب مزاول مهنة الطب الᘭــــح لطبᗫᣆالت

للاستفادة من خدمات م شأة صحᘭة خاصة 144                                           102                                           72                                             161                                           
Cancellation of Licenses for Nurses and Medical Professionals الطب ᢝ ᡧᣎض وفᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭإلغاء ترخ 495                                           383                                           340                                           342                                           
Transfer of Licenses for Nurses and Medical Professionals  مهنة ᢝᣠة خاصة أخرى لمزاوᘭم شأة صح ᣠص اᘭخ ᡨᣂنقل ال

ᢝ الطب ᡧᣎض وفᗫᖁالتم 92                                             71                                             93                                             94                                             
Licensing of a Doctor ترخᘭص طبᘭب 312                                           289                                           700                                           412                                           
Renewal of a License to Practice as a Doctor تجدᘌد ترخᘭص طبᘭب
Registration of a Change to the Professional Title of a Doctor ᢝ لرخصة طبᘭب

ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس ᢕᣂتغي 24                                             35                                             35                                             17                                             
Cancellation of a Doctor's License إلغاء ترخᘭص طبᘭب 211                                           203                                           170                                           152                                           
Transfer of a Doctor's License بᘭص طبᘭنقل ترخ 67                                             51                                             59                                             54                                             
License for Nursing and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭخ ᡨᣂال 657                                           972                                           2,442                                       1,305                                       
Renewal of Licenses for Nursing and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭخ ᡨᣂد الᘌتجد 1,459                                       1,464                                       1,628                                       1,692                                       
Licensing of Private Medical Facilities ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 16                                             4                                               -                                                6                                               
Changing the Name of a Private Medical Facility تغيᢕᣂ اسم الم شቯت الصحᘭة الخاصة 5                                               -                                                -                                                -                                                
Renewal of a Private Medical Facility License تجدᘌد ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 487                                           37                                             8                                               15                                             
Changing the Location of a Private Medical Facility نقل مᜓان الم شቯت الصحᘭة الخاصة -                                                -                                                -                                                -                                                
Changing the Licensed Ownership of Private Medical Facilities نقل ملᘭ᜻ة ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 10                                             -                                                3                                               -                                                
Cancelling the License of a Private Medical Facility إلغاء ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 32                                             21                                             31                                             45                                             
Re-issuance of a Private Medical Facility's License إعادة ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 3                                               1                                               -                                                -                                                
Changing the Technical Director of a Private Medical Facility ᢝ للم شቯت الصحᘭة الخاصة ᡧᣎالمدير الف ᢕᣂتغي -                                                -                                                -                                                -                                                
Adding a Partner in a Private Medical Facility ᗫك للم شቯت الصحᘭة الخاصة ᡫᣃ إضافة -                                                -                                                -                                                -                                                
Changing the Type of Medical Activity of Private Health Facilities ة الخاصةᘭت الصحቯللم ش ᢝ ᢔᣎع ال شاط الطᖔن ᢕᣂتغي 12                                             -                                                -                                                -                                                
Adding a New Specialty to Private Health Facilities إضافة تخصص جدᘌد للم شቯت الصحᘭة الخاصة 12                                             -                                                -                                                -                                                
Renewal of Registration Certificate to Practice Nursing and Midwifery تجدᘌد شهادة الᙬسجᘭل لمزاولة مهنة التمᗫᖁض والقᘘالة 496                                           575                                           605                                           574                                           
Re-licensing a Pharmaceutical institution ةᘭدلانᘭص مؤسسة صᘭإعادة ترخ 5                                               2                                               -                                                -                                                
Licensing of Pharmacists دلةᘭص مزاولة مهنة الصᘭترخ 160                                           211                                           242                                           175                                           
Renewal of a License to Practice as a Pharmacist تجدᘌد ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 645                                           596                                           574                                           534                                           
Transfer License for practicing the profession of pharmacist نقل ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 74                                             98                                             91                                             87                                             

Service Name (AR) 2018-03 2018-02 2018-01

Quarters

Service Name (EN) 2018-04



Re-licensing of a Pharmacist إعادة ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 24                                             29                                             41                                             24                                             
Registration of a Change to the Professional Title of a Pharmacist ᢝ لمزاولة مهنة الصᘭدلة ᡧᣎالمه ᣥالمس ᢕᣂتغي 107                                           113                                           128                                           90                                             
Cancellation of a License to Practice as a Pharmacist خᘭص ᗷمزاولة مهنة الصᘭدلة ᡨᣂالغاء ال 89                                             82                                             84                                             53                                             
Licensing of a Pharmaceutical Facility ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 38                                             13                                             4                                               2                                               
Cancellation of a Pharmaceutical Facility's License الغاء ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 9                                               8                                               8                                               9                                               
Application to Change the Name of a Pharmaceutical Facility تغيᢕᣂ اسم مؤسسة صᘭدلانᘭة 1                                               -                                                -                                                -                                                
Application to Change the Location of a Pharmaceutical Facility نقل مᜓان مؤسسة صᘭدلانᘭة 2                                               1                                               -                                                -                                                
Renewal of a Pharmaceutical Facility License تجدᘌد ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 275                                           51                                             23                                             14                                             
Issue of Good Professional Conduct Certificates for Professionals in the Private Health Sector

ᢝ القطاع الخاص
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂإصدار شهادة حسن الس 630                                           562                                           567                                           696                                           

Renewal of a Good Professional Conduct Certificate for Professionals in the Private Health 
Sector ᢝ القطاع الخاص

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂد شهادة حسن السᘌتجد 152                                           110                                           102                                           120                                           
Applications for a Good Professional Conduct Certificate for Professionals in the Government 
Health Sector  ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂإصدار شهادة حسن الس 196                                           136                                           215                                           207                                           
Renewal of Good Professional Conduct Certificates for Professionals in the Government Health 
Sector  ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂد شهادة حسن السᘌتجد 69                                             56                                             69                                             67                                             
Assessment of Nursing and Midwifery staff at Government Facilities in the UAE تقيᘭم أفراد ᒯيئة التمᗫᖁض والقᘘالة للمؤسسات الحكومᘭة داخل 

الدولة 725                                           951                                           855                                           707                                           
Verification of Registration of a Nursing Certificate from a Foreign Country إثᘘات ᘻسجᘭل شهادة التمᗫᖁض لدول أجنᘭᙫة -                                                -                                                -                                                -                                                
Approval of the Registration to Practice in the Professions of Nursing and Midwifery

التصديق عᣢ اثᘘات ᘻسجᘭل مزاولة مهنة التمᗫᖁض والقᘘالة -                                                -                                                -                                                -                                                
Attestation of Sick Leave تصديق الإجازات المرضᘭة 56,218                                     44,668                                     50,717                                     49,499                                     
Request Treatment Abroad طلب العلاج ᗷالخارج 12                                             14                                             16                                             3                                               
Child Health and Vaccinations صحة الطفل والتطعᘭمات
Dental Treatment معالجة الأسنان
Preventive Dentistry  ᢝ

᡽ᣍطب الاسنان  الوقا
Regular Comprehensive Screening الفحص الدوري الشامل
Early Screening for Cancer ال᜻شف المᘘكر عن الᣄطان
Scheduling a Medical Appointment  ᢝ ᢔᣎحجز موعد  ط
Radiography التصᗫᖔر ᗷالأشعة
Pediatric طب الأطفال
Antenatal Care رعاᘌة  الحامل
Issue of a Birth Certificate إصدار شهادة مᘭلاد
Issue of a Death Certificate إصدار شهادة وفاة
Examination of Expatriates فحص العمالة الوافدة
Registration of a Conventional Pharmaceutical Product ᢝ تقلᘭدي

᡽ᣍل منتج دواᘭسجᘻ
Renewal of Registration of a Conventional Pharmaceutical Product ᢝ تقلᘭدي 

᡽ᣍل منتج دواᘭسجᘻ دᘌتجد
Approve Emergency Drugs and Psychotropic Materials for Hospitals اعتماد أدوᗫة الحالات الطارئة والمؤثرات العقلᘭة للمسᙬشفᘭات
Request Medical Report  ᢝ ᢔᣎر طᗫᖁطلب تق
Home Mobile Healthcare لᘭة ᡧ ᡧᣂة المتنقلة المᘌالرعا



No. of transactions No. of transactions No. of transactions
Complaints about private health facilities and their medical staff  ᢝ ᢔᣎا الطᒯادر᛿ة الخاصة وᘭت الصحቯالم ش ᣢالشᜓاوى ع 67                                               79                                               14                                               
Issue of Permit to Import Medicines from a Local Agent  ᢝᣢل المحᘭة من الوكᗫاد أدو ᢕᣂإصدار إذن است 25,545                                       27,334                                       26,576                                       
Issue of Permit to Import Raw Materials اد مواد أولᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 1,242                                         1,111                                         1,333                                         
Issue of Permit to Import Medical Equipment اد معدات طبᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 12,695                                       13,537                                       13,147                                       
Issue of permit to Export Medicines إصدار إذن تصدير أدوᗫة 548                                            -                                                  -                                                  
Issue of Permit to Export Precursors Chemicals إصدار إذن تصدير سلائف كᘭمᘭائᘭة 401                                            -                                                  -                                                  
Issue of Permit to Import Chemical Precursors اد سلائف كᘭمᘭائᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 466                                            -                                                  -                                                  
Evaluate Veterinarian تقيᘭم طبᘭب بᘭطري 2                                                 2                                                 1                                                 
Re-Evaluate Veterinarian إعادة تقيᘭم طبᘭب بᘭطري 3                                                 9                                                 26                                               
Evaluation of an Alternative Medicine Technician ᢝ الطب الᘘدᘌل ᢕᣎم فنᘭتقي 124                                            120                                            161                                            
Re-Evaluation of an Alternative Medicine Technician ᢝ الطب الᘘدᘌل ᢕᣎم فنᘭإعادة تقي 33                                               40                                               107                                            
Evaluation of a Medical Technician الطب ᢝ ᢕᣎم فنᘭتقي 913                                            781                                            661                                            
Re-Evaluate Medical Technicians ᢝ الطب ᢕᣎم فنᘭإعادة تقي 1,372                                         2,126                                         2,516                                         
Evaluation of a Doctor تقيᘭم طبᘭب 1,336                                         1,376                                         1,209                                         
Re-Evaluate Doctor إعادة تقيᘭم طبᘭب 994                                            1,851                                         2,534                                         
Evaluation of a Pharmacist  ᢝᣠدᘭم صᘭتقي 577                                            357                                            473                                            
Registration of Nurses and Midwives ᘻسجᘭل مزاوᢝᣠ مهنة التمᗫᖁض والقاᗷلة 3,140                                         3,753                                         4,106                                         
Re-registration of Licenses for Nurses and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭإعادة ترخ 436                                            367                                            282                                            
Changing the Professional Titles of Nursing Practitioners and Medical Professionals ᢝ الطب

ᡧᣎض وفᗫᖁمهنة التم ᢝᣠلمزاو ᢝ
ᡧᣎالمه ᣥالمس ᢕᣂتغي 54                                               48                                               47                                               

Licensing of a Visiting Foreign Doctor ترخᘭص طبᘭب زائر من خارج الدولة 3                                                 -                                                  3                                                 
Licensing of a Visiting Doctor from the UAE ب زائر من داخل الدولةᘭص طبᘭترخ 204                                            -                                                  -                                                  
Licensing of a Doctor or Dentist to Utilize the Services of a Private Health Facility ي أو طب الأسنان  ᡫᣄᛞب مزاول مهنة الطب الᘭــــح لطبᗫᣆالت

للاستفادة من خدمات م شأة صحᘭة خاصة 186                                            -                                                  -                                                  
Cancellation of Licenses for Nurses and Medical Professionals الطب ᢝ

ᡧᣎض وفᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭإلغاء ترخ 1,161                                         943                                            931                                            
Transfer of Licenses for Nurses and Medical Professionals  مهنة ᢝᣠة خاصة أخرى لمزاوᘭم شأة صح ᣠص اᘭخ ᡨᣂنقل ال

ᢝ الطب
ᡧᣎض وفᗫᖁالتم 286                                            260                                            176                                            

Licensing of a Doctor ترخᘭص طبᘭب 641                                            496                                            615                                            
Renewal of a License to Practice as a Doctor تجدᘌد ترخᘭص طبᘭب
Registration of a Change to the Professional Title of a Doctor ᢝ لرخصة طبᘭب

ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس ᢕᣂتغي 109                                            104                                            125                                            
Cancellation of a Doctor's License إلغاء ترخᘭص طبᘭب 599                                            460                                            432                                            
Transfer of a Doctor's License بᘭص طبᘭنقل ترخ 218                                            205                                            174                                            
License for Nursing and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭخ ᡨᣂال 1,994                                         1,180                                         1,596                                         
Renewal of Licenses for Nursing and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭخ ᡨᣂد الᘌتجد 4,932                                         4,015                                         3,405                                         
Licensing of Private Medical Facilities ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 9                                                 3                                                 -                                                  
Changing the Name of a Private Medical Facility تغيᢕᣂ اسم الم شቯت الصحᘭة الخاصة 6                                                 4                                                 -                                                  
Renewal of a Private Medical Facility License تجدᘌد ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 42                                               19                                               27                                               
Changing the Location of a Private Medical Facility نقل مᜓان الم شቯت الصحᘭة الخاصة -                                                  -                                                  -                                                  
Changing the Licensed Ownership of Private Medical Facilities نقل ملᘭ᜻ة ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 15                                               -                                                  -                                                  
Cancelling the License of a Private Medical Facility إلغاء ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 149                                            104                                            53                                               
Re-issuance of a Private Medical Facility's License إعادة ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة -                                                  -                                                  8                                                 
Changing the Technical Director of a Private Medical Facility ᢝ للم شቯت الصحᘭة الخاصة

ᡧᣎالمدير الف ᢕᣂتغي -                                                  -                                                  -                                                  
Adding a Partner in a Private Medical Facility ᗫك للم شቯت الصحᘭة الخاصة ᡫᣃ إضافة -                                                  -                                                  -                                                  
Changing the Type of Medical Activity of Private Health Facilities ة الخاصةᘭت الصحቯللم ش ᢝ ᢔᣎع ال شاط الطᖔن ᢕᣂتغي -                                                  -                                                  -                                                  
Adding a New Specialty to Private Health Facilities إضافة تخصص جدᘌد للم شቯت الصحᘭة الخاصة -                                                  -                                                  -                                                  
Renewal of Registration Certificate to Practice Nursing and Midwifery تجدᘌد شهادة الᙬسجᘭل لمزاولة مهنة التمᗫᖁض والقᘘالة 1,923                                         1,884                                         1,357                                         

Service Name (AR)

YEARS

Service Name (EN) 2017 2016 2015



Re-licensing a Pharmaceutical institution ةᘭدلانᘭص مؤسسة صᘭإعادة ترخ 1                                                 -                                                  -                                                  
Licensing of Pharmacists دلةᘭص مزاولة مهنة الصᘭترخ 675                                            251                                            1                                                 
Renewal of a License to Practice as a Pharmacist تجدᘌد ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 2,007                                         1,283                                         12                                               
Transfer License for practicing the profession of pharmacist نقل ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 252                                            64                                               2                                                 
Re-licensing of a Pharmacist إعادة ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 106                                            14                                               -                                                  
Registration of a Change to the Professional Title of a Pharmacist ᢝ لمزاولة مهنة الصᘭدلة

ᡧᣎالمه ᣥالمس ᢕᣂتغي 322                                            149                                            -                                                  
Cancellation of a License to Practice as a Pharmacist خᘭص ᗷمزاولة مهنة الصᘭدلة ᡨᣂالغاء ال 211                                            41                                               -                                                  
Licensing of a Pharmaceutical Facility ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 7                                                 2                                                 -                                                  
Cancellation of a Pharmaceutical Facility's License الغاء ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 3                                                 -                                                  -                                                  
Application to Change the Name of a Pharmaceutical Facility تغيᢕᣂ اسم مؤسسة صᘭدلانᘭة -                                                  -                                                  -                                                  
Application to Change the Location of a Pharmaceutical Facility نقل مᜓان مؤسسة صᘭدلانᘭة -                                                  -                                                  -                                                  
Renewal of a Pharmaceutical Facility License تجدᘌد ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 19                                               8                                                 1                                                 
Issue of Good Professional Conduct Certificates for Professionals in the Private Health Sector

ᢝ القطاع الخاص
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂإصدار شهادة حسن الس 1,347                                         1,259                                         868                                            

Renewal of a Good Professional Conduct Certificate for Professionals in the Private Health 
Sector ᢝ القطاع الخاص

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂد شهادة حسن السᘌتجد 323                                            214                                            127                                            
Applications for a Good Professional Conduct Certificate for Professionals in the Government 
Health Sector  ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂإصدار شهادة حسن الس 793                                            1,369                                         496                                            
Renewal of Good Professional Conduct Certificates for Professionals in the Government Health 
Sector  ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂد شهادة حسن السᘌتجد 250                                            164                                            63                                               
Assessment of Nursing and Midwifery staff at Government Facilities in the UAE تقيᘭم أفراد ᒯيئة التمᗫᖁض والقᘘالة للمؤسسات الحكومᘭة داخل 

الدولة 3,124                                         2,315                                         3,607                                         
Verification of Registration of a Nursing Certificate from a Foreign Country إثᘘات ᘻسجᘭل شهادة التمᗫᖁض لدول أجنᘭᙫة -                                                  -                                                  -                                                  
Approval of the Registration to Practice in the Professions of Nursing and Midwifery

التصديق عᣢ اثᘘات ᘻسجᘭل مزاولة مهنة التمᗫᖁض والقᘘالة -                                                  -                                                  -                                                  
Attestation of Sick Leave تصديق الإجازات المرضᘭة 128,643                                    52,436                                       1,312                                         
Request Treatment Abroad طلب العلاج ᗷالخارج 25                                               68                                               21                                               
Child Health and Vaccinations صحة الطفل والتطعᘭمات
Dental Treatment معالجة الأسنان
Preventive Dentistry  ᢝ

᡽ᣍطب الاسنان  الوقا
Regular Comprehensive Screening الفحص الدوري الشامل
Early Screening for Cancer ال᜻شف المᘘكر عن الᣄطان
Scheduling a Medical Appointment  ᢝ ᢔᣎحجز موعد  ط
Radiography التصᗫᖔر ᗷالأشعة
Pediatric طب الأطفال
Antenatal Care رعاᘌة  الحامل
Issue of a Birth Certificate إصدار شهادة مᘭلاد
Issue of a Death Certificate إصدار شهادة وفاة
Examination of Expatriates فحص العمالة الوافدة
Registration of a Conventional Pharmaceutical Product ᢝ تقلᘭدي

᡽ᣍل منتج دواᘭسجᘻ
Renewal of Registration of a Conventional Pharmaceutical Product ᢝ تقلᘭدي 

᡽ᣍل منتج دواᘭسجᘻ دᘌتجد
Approve Emergency Drugs and Psychotropic Materials for Hospitals اعتماد أدوᗫة الحالات الطارئة والمؤثرات العقلᘭة للمسᙬشفᘭات
Request Medical Report  ᢝ ᢔᣎر طᗫᖁطلب تق
Home Mobile Healthcare لᘭة ᡧ ᡧᣂة المتنقلة المᘌالرعا



Total transactions
Complaints about private health facilities and their medical staff  ᢝ ᢔᣎا الطᒯادر᛿ة الخاصة وᘭت الصحቯالم ش ᣢالشᜓاوى ع 383
Issue of Permit to Import Medicines from a Local Agent  ᢝᣢل المحᘭة من الوكᗫاد أدو ᢕᣂإصدار إذن است 120502
Issue of Permit to Import Raw Materials اد مواد أولᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 5729
Issue of Permit to Import Medical Equipment اد معدات طبᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 87715
Issue of permit to Export Medicines إصدار إذن تصدير أدوᗫة 2531
Issue of Permit to Export Precursors Chemicals إصدار إذن تصدير سلائف كᘭمᘭائᘭة 3189
Issue of Permit to Import Chemical Precursors اد سلائف كᘭمᘭائᘭة ᢕᣂإصدار إذن است 4252
Evaluate Veterinarian تقيᘭم طبᘭب بᘭطري 20
Re-Evaluate Veterinarian إعادة تقيᘭم طبᘭب بᘭطري 38
Evaluation of an Alternative Medicine Technician ᢝ الطب الᘘدᘌل ᢕᣎم فنᘭتقي 629
Re-Evaluation of an Alternative Medicine Technician ᢝ الطب الᘘدᘌل ᢕᣎم فنᘭإعادة تقي 225
Evaluation of a Medical Technician الطب ᢝ ᢕᣎم فنᘭتقي 4637
Re-Evaluate Medical Technicians ᢝ الطب ᢕᣎم فنᘭإعادة تقي 6615
Evaluation of a Doctor تقيᘭم طبᘭب 6971
Re-Evaluate Doctor إعادة تقيᘭم طبᘭب 6022
Evaluation of a Pharmacist  ᢝᣠدᘭم صᘭتقي 3477
Registration of Nurses and Midwives ᘻسجᘭل مزاوᢝᣠ مهنة التمᗫᖁض والقاᗷلة 15001
Re-registration of Licenses for Nurses and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭإعادة ترخ 3022
Changing the Professional Titles of Nursing Practitioners and Medical Professionals ᢝ الطب

ᡧᣎض وفᗫᖁمهنة التم ᢝᣠلمزاو ᢝ
ᡧᣎالمه ᣥالمس ᢕᣂتغي 261

Licensing of a Visiting Foreign Doctor ترخᘭص طبᘭب زائر من خارج الدولة 19
Licensing of a Visiting Doctor from the UAE ب زائر من داخل الدولةᘭص طبᘭترخ 1342
Licensing of a Doctor or Dentist to Utilize the Services of a Private Health Facility ي أو طب الأسنان  ᡫᣄᛞب مزاول مهنة الطب الᘭــــح لطبᗫᣆالت

للاستفادة من خدمات م شأة صحᘭة خاصة
1047

Cancellation of Licenses for Nurses and Medical Professionals الطب ᢝ
ᡧᣎض وفᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭإلغاء ترخ 6571

Transfer of Licenses for Nurses and Medical Professionals  مهنة ᢝᣠة خاصة أخرى لمزاوᘭم شأة صح ᣠص اᘭخ ᡨᣂنقل ال
ᢝ الطب

ᡧᣎض وفᗫᖁالتم
1361

Licensing of a Doctor ترخᘭص طبᘭب 4261
Renewal of a License to Practice as a Doctor تجدᘌد ترخᘭص طبᘭب 17569
Registration of a Change to the Professional Title of a Doctor ᢝ لرخصة طبᘭب

ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس ᢕᣂتغي 527
Cancellation of a Doctor's License إلغاء ترخᘭص طبᘭب 3023
Transfer of a Doctor's License بᘭص طبᘭنقل ترخ 1035
License for Nursing and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭخ ᡨᣂال 12457
Renewal of Licenses for Nursing and Medical Professionals ᢝ الطب ᢕᣎض وفنᗫᖁمهنة التم ᢝᣠص لمزاوᘭخ ᡨᣂد الᘌتجد 26921
Licensing of Private Medical Facilities ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 130

Service Name (AR)
2015-2019

Service Name (EN)



Changing the Name of a Private Medical Facility تغيᢕᣂ اسم الم شቯت الصحᘭة الخاصة 216
Renewal of a Private Medical Facility License تجدᘌد ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 3827
Changing the Location of a Private Medical Facility نقل مᜓان الم شቯت الصحᘭة الخاصة 32
Changing the Licensed Ownership of Private Medical Facilities نقل ملᘭ᜻ة ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 256
Cancelling the License of a Private Medical Facility إلغاء ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 571
Re-issuance of a Private Medical Facility's License إعادة ترخᘭص الم شቯت الصحᘭة الخاصة 47
Changing the Technical Director of a Private Medical Facility ᢝ للم شቯت الصحᘭة الخاصة

ᡧᣎالمدير الف ᢕᣂتغي 41
Adding a Partner in a Private Medical Facility ᗫك للم شቯت الصحᘭة الخاصة ᡫᣃ إضافة 83
Changing the Type of Medical Activity of Private Health Facilities ة الخاصةᘭت الصحቯللم ش ᢝ ᢔᣎع ال شاط الطᖔن ᢕᣂتغي 199
Adding a New Specialty to Private Health Facilities إضافة تخصص جدᘌد للم شቯت الصحᘭة الخاصة 199
Renewal of Registration Certificate to Practice Nursing and Midwifery تجدᘌد شهادة الᙬسجᘭل لمزاولة مهنة التمᗫᖁض والقᘘالة 8582
Re-licensing a Pharmaceutical institution ةᘭدلانᘭص مؤسسة صᘭإعادة ترخ 17
Licensing of Pharmacists دلةᘭص مزاولة مهنة الصᘭترخ 2173
Renewal of a License to Practice as a Pharmacist تجدᘌد ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 7615
Transfer License for practicing the profession of pharmacist نقل ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 978
Re-licensing of a Pharmacist إعادة ترخᘭص مزاولة مهنة الصᘭدلة 359
Registration of a Change to the Professional Title of a Pharmacist ᢝ لمزاولة مهنة الصᘭدلة

ᡧᣎالمه ᣥالمس ᢕᣂتغي 1247
Cancellation of a License to Practice as a Pharmacist خᘭص ᗷمزاولة مهنة الصᘭدلة ᡨᣂالغاء ال 899
Licensing of a Pharmaceutical Facility ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 213
Cancellation of a Pharmaceutical Facility's License الغاء ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 83
Application to Change the Name of a Pharmaceutical Facility تغيᢕᣂ اسم مؤسسة صᘭدلانᘭة 11
Application to Change the Location of a Pharmaceutical Facility نقل مᜓان مؤسسة صᘭدلانᘭة 33
Renewal of a Pharmaceutical Facility License تجدᘌد ترخᘭص مؤسسة صᘭدلانᘭة 1436
Issue of Good Professional Conduct Certificates for Professionals in the Private Health Sector

ᢝ القطاع الخاص
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂإصدار شهادة حسن الس

7930

Renewal of a Good Professional Conduct Certificate for Professionals in the Private Health 
Sector ᢝ القطاع الخاص

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂد شهادة حسن السᘌتجد
1674

Applications for a Good Professional Conduct Certificate for Professionals in the Government 
Health Sector  ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂإصدار شهادة حسن الس
4028

Renewal of Good Professional Conduct Certificates for Professionals in the Government Health 
Sector  ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمهنيᘭة المهن ᢕᣂد شهادة حسن السᘌتجد
940

Assessment of Nursing and Midwifery staff at Government Facilities in the UAE تقيᘭم أفراد ᒯيئة التمᗫᖁض والقᘘالة للمؤسسات الحكومᘭة داخل 
الدولة

14724

Verification of Registration of a Nursing Certificate from a Foreign Country إثᘘات ᘻسجᘭل شهادة التمᗫᖁض لدول أجنᘭᙫة -                                                         
Approval of the Registration to Practice in the Professions of Nursing and Midwifery

التصديق عᣢ اثᘘات ᘻسجᘭل مزاولة مهنة التمᗫᖁض والقᘘالة -                                                         
Attestation of Sick Leave تصديق الإجازات المرضᘭة 564275
Request Treatment Abroad طلب العلاج ᗷالخارج 218



Child Health and Vaccinations صحة الطفل والتطعᘭمات 65
Dental Treatment معالجة الأسنان 58
Preventive Dentistry  ᢝ

᡽ᣍطب الاسنان  الوقا 51
Regular Comprehensive Screening الفحص الدوري الشامل 26
Early Screening for Cancer ال᜻شف المᘘكر عن الᣄطان 43
Scheduling a Medical Appointment  ᢝ ᢔᣎحجز موعد  ط 204
Radiography التصᗫᖔر ᗷالأشعة 15
Pediatric طب الأطفال 12
Antenatal Care رعاᘌة  الحامل 16
Issue of a Birth Certificate إصدار شهادة مᘭلاد 73654
Issue of a Death Certificate إصدار شهادة وفاة 5668
Examination of Expatriates فحص العمالة الوافدة 1662191
Registration of a Conventional Pharmaceutical Product ᢝ تقلᘭدي

᡽ᣍل منتج دواᘭسجᘻ 760
Renewal of Registration of a Conventional Pharmaceutical Product ᢝ تقلᘭدي 

᡽ᣍل منتج دواᘭسجᘻ دᘌتجد 1511
Approve Emergency Drugs and Psychotropic Materials for Hospitals اعتماد أدوᗫة الحالات الطارئة والمؤثرات العقلᘭة للمسᙬشفᘭات 2
Request Medical Report  ᢝ ᢔᣎر طᗫᖁطلب تق
Home Mobile Healthcare لᘭة ᡧ ᡧᣂة المتنقلة المᘌالرعا Not available

0


